CommanDpERJE

D’ARVILLE

Conditions générales de vente en ligne

1. Identification du vendeur

Les prestations concernant les billets d’entrées a la Commanderie d’Arville sont proposées par
|"association « La Commanderie d’Arville », exploitante du site éponyme. Les coordonnées de son
siege social sont les suivantes :

- 1, allée de la Commanderie — Arville — 41 170 COUETRON-AU-PERCHE

- accueil@commanderie-arville.com

- 02.54.80.75.41

L’association « La Commanderie d’Arville » est déclarée en Sous-préfecture de Vendome (41) depuis
le 26/01/1999 sous le numéro RNA W412000716. Son numéro de SIRET est le 449 430 131 00028.

Les présentes conditions générales de vente sont applicables a compter du 05 mars 2020.

2. Définitions

La plateforme internet propose un catalogue en ligne décrivant l'ensemble des prestations
proposées par la Commanderie d'Arville. Celle-ci se réserve le droit de compléter le catalogue en
ligne présent ou de cesser leur diffusion a sa seule discrétion a tout moment.

- Parties : désigne le client et la Commanderie d'Arville

- Client : désigne l'acquéreur d'une activité, le client pouvant ou non étre le bénéficiaire de la
prestation selon qu'il fera un usage personnel de cette derniere ou non.

- Utilisateur : désigne la personne se connectant sur le site, sans nécessairement étre client ou
bénéficiaire.

- Prestation : désigne la prestation que fournit la Commanderie d'Arville au bénéficiaire parmi la
sélection d'offres contenues dans son catalogue, étant entendu que les conditions d'exécution de
cette prestation sont dépendantes de la disponibilité a la date choisie par le bénéficiaire.

- Données personnelles : désigne toute information servant notamment sur internet a l'identification
d'une personne physique (nom, prénom, adresse électronique, adresse postale, téléphone...).

- Cookies : désigne de petits fichiers envoyés vers le disque dur de I'ordinateur de I'utilisateur afin de
faciliter sa navigation sur le site et lui permettre un accés aux pages les plus adaptées lorsqu'il revient
sur le site.

- Site : désigne le site accessible sous I'URL www.commanderie-arville.com

3. Objet du contrat et applicabilité des conditions générales de vente

3.1. Objet du contrat

L'objet des présentes conditions générales de vente est la définition des conditions et modalités
entourant la commercialisation par la Commanderie d'Arville de ses produits et services.



3.2. Acceptation préalable des conditions générales de vente

L'acceptation des conditions générales d'utilisation est indispensable préalablement a I'acces ou a
|'utilisation du site, a l'acquisition, la réception ou l'utilisation d'une activité sur le site. L'utilisateur
prend connaissance des conditions générales de vente dans leur intégralité par un clic sur le lien
hypertexte prévu a cet effet, et les accepte en cochant la case prévue. Le défaut d'acceptation des
conditions générales de vente selon les modalités précitées prive |'utilisateur de la possibilité de
poursuivre le processus de réservation en cours. En cas d'opposition auxdites conditions générales,
|'utilisateur s'abstiendra de I'utilisation du site et du déclenchement du processus de réservation.

3.3. Applicabilité des conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente sont applicables aux seules réservations d'activités
passées sur le site ou par téléphone.

3.4. Modifications des conditions générales de vente

La Commanderie d'Arville se réserve le droit de procéder a des modifications des présentes
conditions générales de vente a tout moment, et sans préavis, étant entendu que le cas échéant, les
modifications seront inapplicables aux réservations préalablement acceptées et confirmées par la
Commanderie d'Arville.

3.5. Capacité du client

Tout Client déclare avoir la capacité juridique conformément a l'article 1124 du Code Civil pour
contracter et utiliser le site conformément aux Conditions Générales de Commercialisation et
d'Utilisation du site.

4. Formation du contrat

4.1. Par le site internet

4.1.1. Les réservations peuvent étre passées par |'utilisateur par le site internet www.commanderie-
arville.com

4.1.2. L'utilisateur sélectionne une ou une plusieurs activités proposées sur le catalogue en ligne.

4.1.3. Un récapitulatif est alors adressé a |'utilisateur, faisant apparaitre les choix opérés ainsi que le
prix du montant total de la réservation, avec indication du mode de paiement pour lequel opte
|'utilisateur.

4.1.4. En application des dispositions de I'article 1369-5 du code civil, ce premier clic permet a
|'utilisateur de vérifier le détail de sa réservation. et le prix total de celle-ci, et de rectifier
d'éventuelles erreurs avant que ne soit enregistrée la réservation définitive.

4.1.5. La réservation n'est enregistrée et le contrat réputé formé qu'apres la confirmation de la
réservation formalisée par le deuxiéme clic opéré par l'utilisateur.

4.1.6. En application des dispositions de l'article 1369-5 alinéa 2 du code civil, un courriel de
confirmation sera adressé a l'utilisateur, accusant réception de la réservation adressée a la
Commanderie d'Arville.

4.1.7. La conservation et l'impression du courriel de confirmation mettront en mesure le client
d'apporter la preuve de la passation de la réservation aupres de la Commanderie d'Arville.

4.1.8. La Commanderie d'Arville entend préciser qu'en cas de paiement par carte bancaire, le contrat
ne sera réputé définitivement conclu que sous réserve de l'acceptation du paiement par la banque
du client.

Dans le cas d'un paiement par chéque ou par virement le contrat ne sera réputé définitivement
conclu qu'a réception du reglement par la Commanderie d'Arville au plus tard le jour de la
réservation.



4.2. Par téléphone

4.2.1. La passation de la réservation par téléphone est possible durant les horaires d'ouverture de la
Commanderie d'Arville.

4.2.2. Un courriel de confirmation sera adressé au client par e-mail, reprenant le détail et le montant
total de la réservation définitive enregistrée.

5. Tarifs

Toutes les prestations proposées sont payables en euros. Les prix sont indiqués en euros TTC. Les
clients bénéficiant d’un tarif réduit devront présenter le justificatif nécessaire lors de leur arrivée sur
le site.

Les conditions de réduction et de gratuité du droit d’entrée sont consultables sur le site Internet de
la Commanderie d’Arville a I'adresse suivante : www.commanderie-arville.com.

En achetant un billet plein tarif, le client renonce a bénéficier de toute réduction ou gratuité a
laquelle il aurait éventuellement pu prétendre pour sa visite.

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de la commande. L’association « La Commanderie
d’Arville » se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment et sans préavis.

6. Sécurité des paiements

6.1 Les réservations d'activités font I'objet de contréles réguliers. Le bon fonctionnement de ces
contréles pourra contraindre la Commanderie d'Arville a suspendre le processus de passation des
réservations, et a solliciter de l'utilisateur la fourniture de justificatifs, tels que justificatifs de
domicile, d'identité ou de débit, qui devront étre conformes aux informations entrées par I'utilisateur
lors de la passation de la réservation, ainsi qu'aux coordonnées du porteur de la carte bancaire
utilisée, coordonnées de facturation entrées lors de la réservation ainsi que, le cas échéant, aux
coordonnées du porteur de la carte de paiement utilisée.

6.2 Les informations collectées a I'occasion de ces contréles pourront faire I'objet d'un traitement
automatisé de données, ce afin de définir un niveau de sécurité des transactions et de lutter contre
la fraude a la carte bancaire.

7. Conditions d’utilisation des billets

Chaque billet ne donne acces qu’une seule fois a la prestation correspondante. Suivant la prestation
choisie, un billet est vendu soit pour un jour précis, choisi par le client au moment de sa commande,
soit pour toute la période d’ouverture annuelle de la Commanderie d’Arville, en fonction des jours et
horaires d’ouverture figurant sur le site Internet www.commanderie-arville.com, étant entendu que
la billetterie du site se réserve le droit de ne plus délivrer de titre d’entrée 30 minutes avant sa
fermeture.

Aprées avoir complété I'’ensemble des formulaires et effectué son paiement sécurisé, le client recevra
une confirmation de réservation a laquelle sera joint I'e-billet. Avant de se présenter a la
Commanderie d’Arville, le client doit impérativement imprimer son e-billet ou le télécharger de fagon
a ce que toutes les informations présentes sur celui-ci soient parfaitement lisibles, afin d’obtenir son
billet d’entrée a son arrivée.

Les billets partiellement imprimés, souillés, endommagés ou illisibles ne seront pas acceptés et
considérés comme non valables.



Les billets vendus sur Internet ne constituent pas un coupe-file et les clients doivent impérativement
se présenter a 'accueil du site avant de commencer leur visite ou il leur sera notamment remis un
plan de visite.

Enfin, il est a noter que les animaux ne sont pas admis dans le centre d’interprétation mais peuvent
se balader, tenus en laisse, dans les espaces extérieurs.

8. Conditions d’annulation

Un billet ne peut étre ni remboursé, ni repris, ni échangé, sauf en cas d’annulation de la prestation
correspondante du fait de la Commanderie d’Arville. Un billet ne peut également étre revendu a un
prix supérieur a celui de sa valeur faciale.

Dans le cas d’'une annulation ou d’une modification de la prestation, imputable a la Commanderie
d’Arville, pour laquelle le client a acheté un billet, ce dernier accepte que nos services utilisent les
coordonnées qu’il a saisies lors de la réservation pour étre tenu informé de la marche a suivre.
Conformément a l'article L.221-28 du Code de la Consommation, la vente de billets d’entrée a la
Commanderie d’Arville, assimilée a une prestation de services de loisirs, ne donne droit a aucun délai
de rétractation.

9. Responsabilité

Vous étes tenu de vérifier le(s) billet(s) et la confirmation de 'achat en lighe au moment ou ils sont
réceptionnés dans votre messagerie électronique.

La Commanderie d’Arville ne saurait étre tenue responsable de toute inexécution de la prestation qui
aurait pour origine un cas de force majeure, échappant a son contrdle, incluant notamment les cas
de greve, de conditions climatiques exceptionnelles, d’incendie...

Enfin, vous étes seul responsable de I'utilisation par vous-méme ou par un tiers des billets achetés.

10. Informations, précisions, réclamations

Toute demande d’informations, de précisions et/ou réclamations éventuelles doivent étre adressées
a I'association « La Commanderie d’Arville » en se reportant aux coordonnées indiquées au point 1 «
Identification du vendeur » des présentes conditions générales de vente.

11. Données personnelles

11.1. La Commanderie d'Arville aura recours a la collecte des données personnelles concernant le
Client lors notamment des passations de réservation de prestations, ces informations seront
obligatoires pour valider ladite réservation.

11.2. Le Client aura la possibilité de s'opposer sans frais, hormis ceux liés a la transmission du refus, a
|'utilisation de ses données personnelles, lorsque celles-ci sont recueillies et chaque fois qu'un
courrier électronique de prospection lui sera adressé.

11.3. En application des dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 " Informatique et Libertés ",
modifiée, le client dispose d'un droit d'accés, de rectification, de suppression des données
personnelles et un droit d'opposition que vous exercez.

Pour ce faire, vous devez adresser un courrier a I'adresse de correspondance de la Commanderie
d'Arville en vous reportant aux coordonnées indiquées au point 1 « Identification du vendeur » des
présentes conditions générales de vente.

11.6 L'Utilisateur est informé du fait que le site utilise des cookies congus pour étre utilisés
uniquement par la Commanderie d'Arville.



Ainsi, a chague connexion sur le site, les cookies permettent notamment I'enregistrement du type et
de la version du navigateur de ['utilisateur, I'historique de ses réservations, les produits consultés, les
dates et heures de visite.

Pour bénéficier de I'ensemble des fonctionnalités du site, il est donc préférable que I'utilisateur
parameétre son navigateur Internet pour que celui-ci accepte les cookies.

L'utilisateur a la faculté de s'opposer a l'enregistrement de ces cookies.

En effet, la plupart des navigateurs Internet permettent de configurer les Options Internet et de
sécurité ou encore les préférences de l'utilisateur afin de refuser ou de désactiver les cookies, ou
encore d'obtenir un message qui signalera a I'utilisateur I'envoi de cookies.

12. Droit applicable - Litiges

Les ventes de billetterie visées aux présentes conditions générales de vente sont soumises a la loi
francaise. En cas de litige, les parties tenteront, avant toute action contentieuse, de rechercher
ensemble, de bonne foi, une solution amiable. Toute réclamation sera donc, au préalable, portée par
écrit aupres de la direction de I'association de la Commanderie d’Arville, avec les pieces justificatives
nécessaires, aux coordonnées mentionnées a 'article 1 des présentes.

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le reglement amiable des
litiges, l'association de la Commanderie d’Arville adhére a un service de médiateur de la
consommation, joignable a cette adresse :
- Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice (CM2C)

www.cm2c.net

49, rue de Ponthieu - 75 008 PARIS
Ce service peut étre saisi pour tout litige de consommation dont le reglement amiable n’aurait pas
abouti.

En cas de litige et faute d’accord amiable, le Client peut saisir, soit I'une des juridictions
territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile, soit la juridiction du lieu ou il
demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de survenance du fait dommageable.



